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Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. ALLGEMEINES

Die nachstehenden Bedingungen haben fir die gesamte Geschaftsverbindung mit unseren Kunden ausschlieBliche
Geltung. Der Kunde erkennt sie fiir den vorliegenden Vertrag und in der jeweiligen Fassung auch fur alle zukinftigen
Geschéfte als fur ihn verbindlich an. Ihnen entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden werden von
uns nicht anerkannt, gleichgultig, wann uns solche Bedingungen zugehen. Die Bedingungen fur Software-Lizenzen
sind in separaten Vertragen aufgefihrt.

II. ANGEBOT UND VERTRAGSSCHLUSS

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.
Die Gltigkeitsdauer der Angebote ist, wie im jeweiligen Angebot angegeben.

Nach Ablauf der Gltigkeitsdauer sind wir nicht mehr an die im Angebot abgegebenen Preise und Lieferfristen
gebunden.

Die Inasoft Systems GmbH behalt sich das Recht vor, unter Beibehaltung der wesentlichen Merkmale an dem
Liefergegenstand jederzeit und ohne besondere Anzeige eine Anderung vorzunehmen. Bei Kalkulations- oder
Druckfehlern im Angebot behalten wir uns das Recht der Berichtigung vor.

MaBgebend fiir den Kaufvertragsinhalt ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung. Miindliche Vereinbarungen im
zeitlichen Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss, die die Auftragsbestatigung erganzen oder &ndern, bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

ll. LIEFERUNG UND LEISTUNG

Fir den Umfang der Lieferverpflichtung ist unsere schriftliche Auftragsbestatigung maBgebend.
Wir sind auch zu Teillieferungen berechtigt, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.
Wir behalten uns das Recht vor, Auftrége durch Dritte ausfihren zu lassen.

Dem Kunden Ubermittelte oder mit ihm vereinbarte Lieferdaten gelten als Richtwerte und setzen die Abklarung aller
technischen Fragen und der Einzelheiten der Ausfihrung voraus. Sie sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdricklich
schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind.

Bei vereinbarten Lieferfristen wird vorausgesetzt, dass der Kunde etwaigen ihm obliegenden Mitwirkungspflichten
firstgerecht nachkommt. Sofern wir Anpassungen von Programmen an Kundenwiinsche oder individuelle
Programmierungen vornehmen, sind nur schriftliche Wiinsche und Anforderungen des Kunden fir uns verbindlich.
Etwaige Schnittstellen sind offen zu legen.
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Lieferverzdgerungen aufgrund hoherer Gewalt, infolge veranderter behdrdlicher Genehmigungs- oder Gesetzeslage,
Betriebsstorungen, Arbeitskampfe, Materialbeschaffungsprobleme sind von uns — auch soweit sie bei Zulieferern
eintreten — selbst bei verbindlich vereinbarten Lieferterminen nicht zu vertreten.

Die Vertragserfillung unsererseits steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine Hindernisse aufgrund von
nationalen und internationalen Vorschriften des AuBenwirtschaftsrechst sowie keine Embargos und/oder sonstige
Sanktionen entgegenstehen.

IV. PREISE

MaBgebend sind die in unserer Auftragsbestétigung genannten Preise. Unsere Preise verstehen sich ohne
Verpackungs- und Versandkosten. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe
dazu.

Es gelten die Listenpreise, sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen wurden.

Paketverglinstigungen gelten nur fiir den Erwerb der entsprechenden Pakete; durch schrittweises Zukaufen einzelner
Komponenten kann keine Paketvergiinstigung gewahrt werden.

V. VERSAND

Versand und Zustellung — auch bei Teillieferungen — erfolgen ab Firmensitz und auf Rechnung des Kunden.

Ohne besondere Weisung versenden wir auf die Art, die uns am besten geeignet erscheint. Auf Wunsch des Kunden
werden Lieferungen in seinem Namen und auf seine Rechnung versichert.

VI. GEFAHRUBERGANG

Leistungsort ist der Sitz des Verwenders.

Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Gefahriibergang maBgebend.
VII. GEWAHRLEISTUNG, MANGELRUGE, HAFTUNG

Der Liefergegenstand ist vom Kunden unverziglich nach Lieferung auf Mangelfreiheit und Vollstandigkeit zu
Uberpriifen. Dabei entdeckte Madngel sind uns schriftlich und unter genauer Beschreibung des Mangels anzuzeigen.
Offensichtliche Mangel missen uns unverziglich nach Lieferung schriftlich mitgeteilt werden; andernfalls ist die
Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspriichen wegen dieses Mangels ausgeschlossen. Spater entdeckte Mangel
sind uns unverzlglich anzuzeigen; andernfalls gilt der Liefergegenstand auch in Hinblick auf diese Mangel als
genehmigt.
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Tritt der Mangel nur mit einer bestimmten Hardware auf, so muss diese in dem Zustand, in welchem sie sich zum
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befand, zu unserer Besichtigung bereitgehalten werden.

Sollte ein Mangel der Kaufsache vorliegen, so werden wir zunachst nach unserer Wahl Nachbesserung (je nach
Mangel auch mehrmals) oder Ersatzlieferung gewahren. Wahlen wir die Mangelbeseitigung, so sind wir verpflichtet,
alle hierzu erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen.

Wir haften nicht fir Schaden, die auf unsachgemaBe Verwendung, fehlerhafte Bedienung und Behandlung, natirliche
Abnutzung, unterlassene Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, chemische elektrochemische oder elektrische
Einflisse usw. zuriickgehen, sofern sie nicht durch uns verschuldet sind. Wir haften nicht fiir die Lauffahigkeit von
Programmen auf Hardware, die nicht von uns geliefert wurde. Wir haften nicht fir die Lauffahigkeit der durch uns
gelieferten Software, wenn andere Software / Fremdprogramme diese Lauffahigkeit beeinflussen. Wir haften nicht fur
Datenverlust, bzw. Schaden, die aus einer unvollstandigen oder fehlenden Datensicherung entstehen und weisen hier
ganz ausdricklich auf die Verantwortung des Kunden hin.

Wir haften nicht fir Schaden, die durch EDV-Viren, unberechtigten Zugang tber das Internet bzw. Datenleitungen
(Hacker), Betriebssystemfehler und so genannter Standard-Software (z.B. Microsoft Office), verursacht werden.

Die Frist, innerhalb derer Mangelanspriiche geltend gemacht werden kénnen, betrdgt — auBBer im Fall von
Schadensersatzanspriichen - zwolf Monate ab Gefahreniibergang, es sei denn ein Mangel wurde arglistig
verschwiegen.

Eine Abtretung der Gewahrleistungsanspriche ist nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung maoglich.
Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt.
VIIIl. SCHADENSERSATZ / HAFTUNGSBEGRENZUNG

Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fir die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut; in diesem Fall
haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fur die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung
nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

IX. ZAHLUNG

Sémtliche Rechnungen sind, soweit nichts anders vereinbart, binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu
zahlen. Ein Skontoabzug bedarf der vorherigen schriftlichen Vereinbarung.

Bei Uberschreitung des Zahlungsziels und nach erfolgter Mahnung sind Verzugszinsen in Hohe von fiinf
Prozentpunkten auf den Rechnungsbetrag zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen.
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Wechsel werden nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung zahlungshalber angenommen. Diskontierungsspesen
werden, unabhangig vom Zeitpunkt der Wechselannahme, vom Falligkeitstag der Forderung an berechnet. Es wird
keinerlei Gewahr fir rechtzeitiges Inkasso oder rechtzeitigen Protest Gbernommen.

Werden Wechsel oder Schecks nicht termingerecht durch den Bezogenen gutgeschrieben, so werden in diesem
Zeitpunkt samtliche anderweitig bestehende Forderungen des Unternehmers gegeniiber dem Kunden fallig.
Anderweitig bestehende Zahlungsziele verfallen. Dasselbe gilt fir den Fall, dass eine Forderung bei Félligkeit nicht
bezahlt ist.

Eine Zurtickhaltung der Zahlung oder eine Aufrechnung wegen gegebenenfalls bestehender Gegenanspriiche des
Kunden ist mit Ausnahme unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Forderungen ausgeschlossen.

Sémtliche Forderungen gegen den Kunden, egal aus welchem Rechtsverhéltnis, sind sofort zur Zahlung fallig, wenn
ein Sachverhalt verwirklicht wird, der gemaB gesetzlicher Bestimmungen oder vertraglicher Bestimmungen uns zum
Ricktritt berechtigen.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, noch offene Lieferungen aus dieser oder anderweitiger
Bestellung bis zum Ausgleich zuriickzustellen und kiinftige Lieferungen nur gegen Vorkasse oder Nachnahme
vorzunehmen.

X. EIGENTUMSVORBEHALT

Samtliche von uns gelieferte Waren bleiben bis zur Bezahlung aller unserer Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung
unser Eigentum.

Bei Abwicklung von Projekten in mehreren Teilphasen mit jeweils eigener Abnahme und Teilzahlung gilt dies fir jede
Projektphase einzeln.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme berechtigt
und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet. Die uns durch die Riicknahme entstehenden Kosten hat der Kunde zu
tragen.

Der Kunde darf die Vorbehaltsware nicht weiterverauBern, zur Sicherung Ubereigenen oder verpfanden. Bei Zugriffen
durch Dritte hat er uns unverziglich unter Ubersendung aller ihm verfiigharen Unterlagen zu unterrichten.

Die Geltendmachung eines Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des Liefergegenstandes durch uns, gelten nicht
als Rucktritt vom Vertrag.

XI. VERJAHRUNG

Alle Anspriiche des Kunden, egal aus welchem Rechtsgrund, verjahren in 12 Monaten ab Ablieferung bzw. Abnahme
des Liefergegenstandes, soweit nicht das Gesetz zwingend langere Fristen vorschreibt.

Xll. SCHLUSSBESTIMMUNGEN / SALVATORISCHE KLAUSEL

Anderungen oder Erganzungen dieser Geschéftsbedingungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.
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Es gilt schweizerisches Recht.

Sollte eine Bestimmung unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht richtig, anfechtbar oder unwirksam sein,
wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht bertihrt. Unwirksame Bestimmungen sowie
bestehende Liicken dieser Vereinbarung werden durch solche Bestimmungen ersetzt bzw., geschlossen, die der
unwirksamen bzw. fehlenden Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommen. Im Zweifel gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Erflllungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Lyssach.

Stand: November 2016
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